
अ��णमा : ख़ुशी क� संभावनाएं  

जो चोपड़ा 

�वक�प संगम के �लए �वशेष लेख  

सभी फोटो: जो चोपड़ा 

अपणा$ दास यह जानना चाहती थीं *क औ,ट-म से पी.ड़त वय-क/ का 0या होता 

है. अपणा$ के अनुसार बहुत ब5च/ को औ,ट-म होता है (अमर7का म8 68 म8 से 1 

ब5चा इस �वकार का �शकार होता है) और यह सं>या लगातार बढ़ रह7 है. 

“औ,ट-म के वय-क/ का 0या होता है? वो कहा ँजाते हC?” 

अपणा$ के �लए यह महज़ शोध का GHन नह7ं था. उसके �लए यह सवाल अJत-

आवHयक और एकदम Mयि0तगत था. कारण? उस समय अपणा$ क� छोट7 बहन 

Pनी को औ,ट-म था. तब अपणा$ 40 वष$ क�, और Pनी 30 क� थी. भ�वUय म8 

Pनी का देखभाल कैसे होगी? इसक� अभी कोई योजना नह7ं बनी थी. 

भारत म8 ऐसा होना बहुत संभव है. यहा ँपXरवार के लोग ह7, �वकलांग Mय-क ब5चे 

क�, आजीवन सेवा करत ेहC. पर जैसे-जैसे उनका अंत समीप आता है उनक� Yचतंाएं 

बढ़ती जाती हC. “हमार7 म[ृयु के बाद ब5चे का 0या होगा?” 

पर यह मामला कुछ अलग था. यहा ँअपणा$ अपनी छोट7 बहन के बारे म8 YचJंतत 

थी.  

औ�ट�म 

औ,ट-म, मि-तUक क� त\ं]काओ ंके �वकास म8 �वकार के कारण होता है. 0यंू*क 

इसक� ती`ता �भaन लोग/ म8 बहुत अलग-अलग होती है इस�लए इसे “-पे0bम 



.डसऑड$र” भी कहत ेहC. औ,ट-म के मु>यतः तीन लfण होत ेहC – ख़राब सामिजक 

�वकास, बाचतीत म8 गड़बड़ी, साथ-साथ सी�मत और बार-बार दोहराने वाल7 �Yचया.ँ 

औ,टस,टक ब5चा शायद आखँ �मलाने से कतराए, बहुत कम, या कुछ न बोल 

पाए. अaय लोग/ क� भावनाएं उसे hामक लग सकती हC और वो उनसे परेशान भी 

हो सकता है. उसे शायद केवल एक ह7 चीज़ से, बार-बार वह7 खेल दोहराने और 

खेलने म8 मज़ा आता हो. (उदाहरण: �खलौन/ को एक �वशेष jम म8 बार-बार 

सजाना, या *फर ,दन म8 एक ह7 काटू$न *फ�म को सैकड़/ बार देखना). 

औ,टस,टक लोग/ को अपनी ,दनचया$ म8 एक JनिHचत ढांचा चा,हए होता है. 

,दनचया$ म8 *कसी *क-म क� बाधा और बदलाव से उaह8 परेशानी होती है. 

सामिजक �वकास ठmक से न होने क� कारण, उनके �लए XरHत ेबनाना बहुत 

चुनौतीपूण$ काम होता है. शर7र क� भाषा और सामािजक संकेत, िजaह8 सामाaय 

लोग आसानी से समझ जात ेहC, उaह8 औ,टस,टक लोग/ को समझने म8 बहुत 

मुिHकल होती है. अ[यYधक Jनपुण औ,टस,टक म,हला टेoपल pंद7न ने, सामाaय 

लोग/ के साथ अपनी बातचीत के बारे म8 यह कहा, “मुझे लगता है जैसे मC मंगल 

pह पर एक मानव-�वqानी हँू.”  

90-GJतशत औ,टस,टक लोग/ के �लए कई चीज़8 “असवेंदनशील” होती हC और वो 

उaह8 परेशान करती हC. उदाहरण के �लए रोय8दार चुभने वाला -वेटर, मोज़े के 

अaदर का अ-तर, या *फर कोई ख़ास खाना उनके �लए असहनीय हो सकता है. 

जो sवJनयाँ आम लोग/ को सामाaय लगती हC वो एक औ,टस,टक के �लए 

असहनीय शोर हो सकती हC. अगर कोई उaह8 एक �वशेष तरह से छुए, तो उaह8 

लग सकता है जैसे *कसी ने उनके शर7र म8 सुइयां चुभोई ह/. 



सामू,हक Pप से एक-साथ रहना औ,टस,टक लोग/ के �लए सबसे उपयु0त होता है 

0यंू*क वहां उaह8 लगातार एक JनिHचत और Jनय�मत ,दनचया$ �मलती है. *कसी 

पXरवार के �लए ऐसा माहौल उपलtध कराना लगभग असंभव होता है. पXरवार म8 

ब5च/, पालक/ और बुजुगu को रोजाना अलग-अलग, पXरवत$नशील माहौल चा,हए 

होता है. इस�लए पXरवार म8 सब लोग/ क� ज़Pरत/ को एक-साथ पूरा कर पाना 

बहुत चुनौती भरा काम है. जहा ँसब क� ज़Pरत8 एक जैसे ह/ वहां सामू,हक Pप से 

रहना आसान होता है. जहा ँदेखभाल करने वाला -टाफ ि-थJतय/ से वा*कफ हो, 

ऐसे घर म8 रहना आसान होता है. अगर उoमीद के मुता\बक ,दनचया$ और सुरfा 

�मले तो उससे औ,टस,टक लोग/ का बेहतर �वकास होता है. सं-था म8 औ,टस,टक 

लोग/ को अपने �वकास के जो मौके �मलत ेहC उaह8 अYधकांश पXरवार/ के �लए घर 

म8 उपलtध कराना बहुत मुिHकल होगा. 

अपणा$ दास एक “-पेशल एwयुकटर” हC और वो देहरादनू, उ[तराखंड क� राजधानी 

म8 रहती हC. 2011 म8 उaह/ने अपनी बहन Pनी के भ�वUय के बारे म8 गंभीरता से 

�वचार *कया. उaह8 ज�द ह7 उ[तर �मल गया – बहन के भ�वUय के बारे म8 उaह8 

खुद ह7 कुछ ठोस कदम उठाने ह/गे, बाक� और कोई कुछ नह7 ंकरेगा. 

“मेरे जाने के बाद, Pनी कैसी िज़aदगी िजयेगी? यह सोच कर मेरा ,दल दहल 

जाता था,” उaह/ने कहा. “ऐसे अaय पXरवार/ पर भी 0या गुज़र रह7 होगी उसका 

भी मुझे अ5छा अंदाज़ था.” 

इस�लए 2011 म8, अपणा$ ने देहरादनू म8 एक क8 y शुP *कया िजसम8 Mय-क 

औ,टस,टक लोग, सामू,हक Pप से एक-साथ रह सक8 . उस समय उनके पास न तो 

धन था, न ह7 कोई ईमारत, और न ह7 *कसी भावी रहने वाले क� कोई अजz थी. 

और �वशेष ब5च/ के साथ काम करने म8 केवल अपणा$ ह7 G�श{fत थीं.  



पर इस सबसे वो परेशान नह7ं हु|. उनके पास एक सपना था और उaह8 उoमीद 

थी *क अंत म8 सब कुछ ठmक-ठाक हो जायेगा. 

और इि[तफाक से, सब कुछ अ5छा ह7 हुआ. 

आज अ��णमा क8 y िजसका नाम उaह/ने अपनी बहन के Pनी के नाम पर रखा 

खूब फल-फूल रहा है. चौदह *कशोर और Mय-क, वहा ंपूरे समय रहते हC (उनम8 से 

एक, ,दन म8 -कूल जाता है). साथ म8 देखभाल करने वाले चौदह -टाफ भी हC. 

ऐसा लगता है जैसे एक मर7ज़ पर एक -टाफ हो. पर ज़रा गहराई से सोच8. -टाफ 

को यह काम ह}ते के सात/ ,दन, चौबीस/ घंटे करना होता है. केवल माता-�पता ह7 

इस तरह क� मश0कत कर सकते हC. ऐसे सामू,हक क8 y, पेशवेर लोग/ के सहारे  

ह7 चलाये जा सकते हC. यह लोग रोज शाम को अपने घर वा�पस जात ेहC. उaह8 

काम के साथ-साथ खुद क� ऊजा$ को भी संर{fत रखना पड़ता है. ऐसे केay तभी 

सुचाP Pप से चलते हC जब वहा ंके पेशवेर -टाफ, �श}ट के आधार पर काम कर8, 

और जहा ँ-टाफ क� ज़Pरत/ पर भी पूरा-पूरा sयान ,दया जाये.  



 

अ��णमा के �वार हमेशा खुले रहते हC. जो भी वहा ंआता है उसे उसक� सीमाय/ 

स,हत -वीकार *कया जाता है. *फर नरमी और Gेम से उसे उसक� संभावनाय/ के 

अनुसार �वक�सत होने के �लए Gो[सा,हत *कया जाता है. 

-टाफ म8 सभी -थानीय लोग हC िजaह/ने काम के दौरान ह7 bेJनगं पाई है. अaय 

सं-थाओं जैसा ह7 अ��णमा का भी वह7 अनभुव है - फालत ू.डYpय/ से लसै लोग/ 

क� जगह, \बना .डpी वाल/ को bेन करना �यादा आसान होता है. पर उoदा bेJनगं 

और कुशलताएँ देने के बावजूद, अपणा$ क8 y के कामकाज पर हमेशा अपनी पैनी 

Jनगाह रखती है. “-टाफ कैसा बता$व करेगा इसक� मुझ ेYचतंा रहती है. मC लगातार 

अपने -टाफ को �सखाती हँू, उनसे चचा$ कर उaह8 समझाती हँू, नह7ं तो वो 

औ,ट-म के लोग/ के साथ पुराने तर7के से MयMहार करना शुP कर देते हC.” 



जो लोग खुद -वाबलंबी हो सकते हC शायद हम उनक� कुछ �यादा ह7 मदद करते 

हC. यह भी संभव है *क जो लोग अगले चरण पर जाने को तैयार ह/ हम उaह8 सह7 

मौके नह7 ंदे पाते ह/. कभी-कभी Jनराश होकर -टाफ के लोग गु-सा भी होत ेहC *क 

अमुक मर7ज़ ने अभी तक खुद पर Jनयं]ण करना नह7 ंसीखा. 

यह सब समझ म8 आता है. ऐसी सं-कृJत जहाँ Mयि0त[व Jनमा$ण को बढ़ावा नह7ं 

,दया जाता हो, जहाँ घर और -कूल म8 ब5च/ को दसूर/ क� तरह बनने या उनक� 

नक़ल करने क� नसीहत द7 जाती हो, वहा ंअ��णमा �वारा �व�वधता और अaतर/ 

का उ[सव मनाने क� बात कुछ अटपट7 लगती है. इसे संभव करने के �लए Jनरंतर 

Gयास करना पड़ता है और योजना बनानी पड़ती है. यह बात लोग/ को GाकृJतक 

Pप म8 समझ म8 नह7ं आती है. पर अ��णमा का -टाफ नए तर7के सीखने को 

उ[सुक लगता है. जब -टाफ मिुHकल/ से Jनबटने के नए तर7के अपनाता है तो, 

कभी-कभी उaह8 खुद अपने अaदर Jछपी क�णा, क�पना और नवाचार करने क� 

शि0त पर आHचय$ होता है.   



 

म,हमा Jनद�श/ का पालन करके शुP से अंत तक क� एक मज़ेदार गJत�वYध ख़[म करती है. 

�लाट 4! 



 

नए लोग/ और -थान/ से Xरहन को डर लगता था. वैसे वो आज भी काफ़� शमzला है, पर अब 

उसे लोग/ से �मलने-जुलने म8 मज़ा आता है.  

 



 

आशु बोलता नह7ं है पर अपनी बात �लख कर बताता है. वो प0क� तौर पर ,दन का Gोpाम 

जानना चाहता है, आज �ेया के जaम,दन है और उसके कारण बाहर जाकर खाने क� चचा$ गरम 

है, इस�लए वो अपणा$ से पूरे काय$jम का �ववरण पूछ रहा है. 



 

अपणा$ अपनी बहन Pनी के साथ. जब इतने सारे लोग Pनी क� बहन पर अपना अYधकार जमाते 

हC, तो Pनी को कैसा लगता है? यह सवाल सुनकर अपणा$ हंसती है. “Pनी को लगता है *क हम 

दोन/ साथ �मलकर सं-था चलते हC. Pनी खुद को यहाँ क� संचा�लका समझती है.” 

अ��णमा के ढांचे म8 बहुत कुछ अलग है. -टाफ और Jनवा�सय/ का अनुपात 

अYधक होने से, काय$jम क� गुणव[ता कायम रहती है. *कसी भी गलत Mयवहार 

पर तुरंत काय$वाह7 होती है और उसे ठmक *कया जाता है. इससे -टाफ और 

Jनवा�सय/ दोन/ का, क8 y पर पूर7 तरह यक�न बरक़रार रहता है. -टाफ जानता है 

*क ढांचे म8, *कसी भी गलत Mयवहार के तरंुत ठmक करने क� Mयव-था है. -टाफ 

से उनक� fमताय/ से ऊपर का काम नह7ं करवाया जाता है. Jनवासी भी जानत ेहC 

*क हालात को कभी भी हाथ से बाहर नह7 ंजाने ,दया जायेगा. उaह8 अपनी 

भावनाय/ से अ�वभूत होने भी नह7 ं,दया जायेगा. इस Gकार वो यहा ँसुर{fत रह 

सक8 गे.  



“मुझे अपने -टाफ पर नाज़ है,” अपणा$ कहती हC. “उनम8 अ�वHवसनीय समप$ण है. 

छु�ी से वा�पस आत ेव�त उaह8 बस अपनी गैरहाजर7 म8 हुई सम-याओ ंक� Yचतंा 

रहती है. सपने म8 भी उaह8 सं-था के लोग ,दखते हC.” 

ऐसी लगन और समप$ण भाव को खर7दा नह7ं जा सकता. पर उसक� क�मत ज़Pर 

चुकानी पड़ती है. �वकलांगता के fे] म8 अ��णमा के -टाफ का वेतन ठmक-ठाक है 

(�वशेष �शfक/ का वेतन 8000 �पये माह से शुP होता है). -टाफ को लगातार  

समुदाय के लोग/ से �मलने जाना पड़ता है. काय$jम म8 कं�यूटर टे0नोलॉजी का 

खूब उपयोग होता है. क8 y को आरामदेय और आनदंायी बनाया गया है. वहा ंअ5छm 

0वा�लट7 का खाना ,दया जाता है. कुल �मलकर क8 y म8 जीवन -तर, महंगा नह7ं 

पर उ5च को,ट का ज़Pर है. 

क8 y ने दो घर *कराये पर �लए हC. इससे *कराये पर काफ� खच$ होता है. क8 y के 

एक नह7ं, दो घर हC. यह खुद म8, काय$jम क� गुणव[ता का Gमाण है. अaय 

सं-थाएं इतने कम Jनवा�सओ ंके �लए शायद एक घर से काम चला लेतीं. पर 

अपणा$ अपने मत पर अ.डग हC – वो चाहतीं हC *क घर और -कूल \बलकुल  

अलग-अलग -थान/ पर ह/. अaय लोग/ क� तरह ह7 औ,टस,टक लोग रात को घर 

म8 ह7 रह8, और ,दन म8 काय$jम के �लए *कसी दसूर7 जगह जाएँ. Gोजे0ट को 

सफल बनाने के �लए अपणा$ कैसे-कैसे करके धन जुटाती हC. 

वो धन कैसे जुटाती हC? अ��णमा म8 फ�स लगती है. Jनवासी हर माह 26000 

Pपए देत ेहC और उनके पXरवार यह क�मत ख़ुशी-ख़ुशी चुकात ेहC. कुछ अमीर 

पXरवार, गर7ब ब5च/ क� आं�शक फ�स भी देते हC. पर *फर भी 52-लाख का 

सालाना बजट कम पड़ता है. उस कमी को Mयि0तगत चंद/ और दान से पूरा *कया 

जाता है. 



अपणा$ अपने आप खुद धन जुटाने का काम करती हC. उनके समथ$क और चहेत े 

सहायता करते हC, कभी कोई बड़ी कoपनी अनुदान देती है, पर अ0सर *कसी जादईु 

कXरHमे से ह7 बजट पूरा हो पाता है. धन जुटाने म8 बहुत �म लगता है, पर अपणा$ 

के सामने यह सबसे बड़ी चुनौती नह7 ंहै. औ,टस,टक लोग/ क� मदद करना और 

उनक� रोज़मरा$ क� सम-याय/ से Jनबटना भी अब इतना चुनौतीपूण$ नह7 ंरहा है. 

“काम का यह ,ह-सा आसान बना है! मर7ज/ को मौका देने के बाद उनम8 अभूतपूव$ 

पXरवत$न आये हC. क8 y उनसे ऊंची अपेfाएं रखता है और वो उaह8 पूरा भी करते हC. 

इसम8 कोई परेशानी नह7ं है.” 

“मुिHकल आती है समाज के गलत मू�य/ के कारण और जनता के साथ Mयवहार 

म8. उससे बहुत थकान और परेशानी होती है,” वो समझाती हC. अपने पांच साल के 

अि-त[व म8 अ��णमा को पांच बार जगह बदलनी पड़ी है. -थान बदलने के कई 

बार MयावहाXरक कारण होत ेहC और कई बार पड़ो�सय/ क� नाराज़गी होती है. 

हर बार जब क8 y �श}ट होता है तो समुदाय म8 चेतना जागरण का एक म,ुहम 

चलाया जाता है. इसके �लए घर-घर जाकर लोग/ क� शकंाय/, पूवा$pह/ और 

गलतफह�मय/ को दरू *कया जाता है. यह क,ठन काम है और औ,ट-म क� GकृJत 

के कारण इसक� गJत धीमी होती है. (�शि}टंग म8 क8 y के कुछ Jनवा�सय/ क� 

हालत ख़राब हो जाती है. औ,ट-म के बारे म8 नासमझी के कारण इससे पड़ोसी 

भयभीत हो जात ेहC). इसका 0या नतीजा होता है? लगता है हम एक कदम आगे 

बढ़कर *फर तीन कदम पीछे आत ेहC. एक जगह, पड़ो�सय/ ने पु�लस म8 �शकायत 

दज$ करायी *क क8 y का -टाफ मर7ज/ पर अ[याचार कर रहा था और वे चीख रहे 

थे. यह आवाज8 पड़ो�सय/ को सनुाई दे रह7 थीं.  



पर इसके साथ-साथ अपणा$ को इस बात का भी एहसास है *क अ��णमा क� वजह 

से �वकलांगता के fे] म8 धीरे-धीरे करके बहुत बदलाव आया है. जब क8 y नए 

इलाके म8 �श}ट होता है तब अपणा$ वहां एक जागJृत अ�भयान चलाती हC. उससे 

लोग/ के नज़Xरए म8 फक$  पड़ा है. क8 y का काम न केवल औ,टस,टक *कशोर/ क� 

सहायता करना है पर साथ-साथ आम लोग/ और समुदाय को भी �श{fत करना है. 

“जब हम पहले इस इलाके म8 आये, तो हमारा बहुत �वरोध हुआ,” अपणा$ ने मुझ े

बताया. “लोग काफ� घबराये थे. वो औ,ट-म के बारे म8 \बलकुल नह7 ंजानत ेथे. 

औ,टस,टक ब5च/ का Mयवहार, उनके खदु के ब5च/ से \बलकुल अलग होता होगा 

इससे भी वो अनजान थे. पर हमने घर-घर जाकर अपना जागJृत अ�भयान चलाया. 

हमने उaह8 औ,ट-म �वषय, और अपने काम के बारे म8 समझाया. उसके पड़ो�सय/ 

का रवैया बदला और उaह/ने हमसे अ5छा सलूक *कया. मोह�ले के लोग अब 

हमारे क8 y म8 आत ेहC, और वहा ंबनी चीज़8 खर7दत ेहC. इस बार उaह/ने हम8 मोह�ले 

क� होल7 पाट� म8 आमं\]त *कया और वहा ंहमारे साथ बहुत अ5छा Mयवहार *कया. 

असल म8 हमारे पड़ोसी बहुत भले हC. 

पड़ो�सय/ क� GJत*jया का एक अंश वैचाXरक भी हो सकता है. अब वो औ,ट-म 

को �यादा जानत,े समझत ेहC (वो मधुमेह और उ5च र0त-चाप जैसे ह7 पXरि-थJत 

है – िजसे काबू म8 रखा जा सकता है, पर उसका कोई इलाज नह7ं है). पर दसूर7 

ओर पड़ो�सय/ पर अ��णमा का जादईु Gभाव भी अवHय पड़ा होगा. 

मर7ज/ म8 सुधार और उनके जीवन म8 आये पXरवत$न को सराहने के �लए आपका 

एक मनोYच*क[सक होना ज़Pर7 नह7 ंहै. धीरे-धीरे करके औ,ट-म के युवाओ ंऔर 

उनके पXरवार/ क� िज़aदगी म8 जो jिaतकार7 बदलाव आया है उसे Jनहारने के 

�लए आपका एक �वशेष �शfक होना ज़Pर7 नह7 ंहै.  



अगर आप एक औ,टस,टक ब5चे के पालक होत ेतो शायद आप अ��णमा �वारा 

लाये शािaत और मुि0त के बदलाव को, �भaन लोग/ क� -वीकृJत और खु�शय/ से 

भर7 संभावनाय/ के इस संसार को अYधक सराहते. 

 

 

 

 

 


